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| Digital und doch vor Ort: Die neue Videostele der

Kreissparkasse in Waschenbeuren

Mitte Juli hat die Kreissparkasse Goppingen ihre neue Filiale in Wédschenbeuren mit einer Premiere erdffnet: Eine Videostele vor Ort
bietet ab sofort persdnlichen Service und Beratung und ist auch fiir weniger digital affine Kundinnen und Kunden bestens geeignet.
prisma hat sie ausprobiert und ist begeistert: Wer einen Kaffeeautomaten bedienen kann, meistert den Umgang mit der Videostele
spielend!
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Moderne Beratung per
Videostele in Waschenbeuren

Die neue Filiale der Kreissparkasse in der Talstralle 2 in
Wdschenbeuren setzt mit der ersten Videostele im
gesamten Geschdftsgebiet ein Zeichen fiir zukunftsfahige
und nachhaltige Bankberatung. Statt klassischem
Schalterbetrieb werden Kundinnen und Kunden per Live-
Video direkt mit einem Berater oder einer Beraterin
verbunden. Das funktioniert ganz ohne App, Registrierung
oder technisches Vorwissen.

Der Service ist barrierefrei, persénlich und diskret. Er steht
montags bis freitags jeweils von 9 bis 13 Uhr sowie von 14
bis 17 Uhr zur Verfiigung. So gelingt es, auch in Zeiten des
Fachkrdftemangels, eine personliche Betreuung vor Ort
sicherzustellen.

Moderne Technik trifft auf gewohnte Nahe: Eine starke
Kombination!

Personlich, einfach und in 32
Sprachen

Die Videostele in Waschenbeuren bietet weit mehr als
nur ein Gesprach per Bildschirm. Sie ermdglicht es,
samtliche Serviceauftrédge zu erteilen, zu dndern oder zu
loschen. Dabei fiihit es sich fast so an, als sdlke man direkt
in einer Kreissparkassen-Filiale dem Berater gegeniiber.
Denn Fragen rund ums Konto, zu Uberweisungen oder zur
Beratung von Finanzprodukten lassen sich so persdnlich
und diskret kldren —und das Ganze in einer Umgebung, in
der man sich immer gut aufgehoben fiihlt.

Zudem ist der mehrsprachige Service ein besonderes
Highlight: Auf Wunsch steht ndmlich eine Beratungin 32
Sprachen zur Verfligung. Die Videostele der Kreissparkasse
in Waschenbeuren erméglicht Live-Ubersetzungen in
Echtzeit. Dadurch bleibt die Filiale in Wdschenbeuren ein
fester Anlaufpunkt fiir alle Kundinnen und Kunden. Wir
finden das: Formidable! — Miikemmel! — Terrific! —
Eccellente! — OtnunyHo! — oder, wie die Videostele es ganz
einfach tibersetzen wiirde: Hervorragend!

Tipp: Einen ersten Eindruck von der Videostele gibt es Immer in lhrer Néhe!
auch auf dem Instagram-Kanal der Kreissparkasse
Goppingen.

Kreissparkasse Goppingen -
Filiale Waschenbeuren

Talstralbe 2 | 73116 Waschenbeuren

« 1497161 6030
@ Hier geht's zum Beitrag. & info@ksk-gp.de

Noch mehr in Waschenbeuren entdecken?
Der Waldspielplatz ist das perfekte Ziel nach dem Filialbesuch: Das Spielplatzbienchen weild mehr!

000

Hier gibt’'s noch mehr Artikel

Auf Entdeckungsreise mit dem Schilerferienprogramm SiiRen Innovationsschmiede in
Spielplatzbienchen: Der 2025: So cool waren die Sachen Holz — Das Technikum
Waldspielplatz in Sommerferien noch nie! Laubholz

Wadschenbeuren

Rubriken

regional & persdnlich erleben & geniefen informieren & vorsorgen

Impressum Cookie-Richtlinie Cookie Einstellungen Datenschutzerkldrung

w
s Folgen Sie uns in @ J¢

Kreissparkasse
Gdppingen



https://prisma-gp.de/wp-admin/options-general.php?page=optimize-webfonts
https://prisma-gp.de/rubriken/regional-persoenlich/
https://prisma-gp.de/rubriken/erleben-geniessen/
https://prisma-gp.de/rubriken/informieren-vorsorgen/
https://prisma-gp.de/
https://prisma-gp.de/regional-persoenlich/digital-und-doch-vor-ort-die-neue-videostele-der-kreissparkasse-in-waeschenbeuren/#elementor-toc__heading-anchor-0
https://prisma-gp.de/regional-persoenlich/digital-und-doch-vor-ort-die-neue-videostele-der-kreissparkasse-in-waeschenbeuren/#elementor-toc__heading-anchor-1
https://prisma-gp.de/regional-persoenlich/digital-und-doch-vor-ort-die-neue-videostele-der-kreissparkasse-in-waeschenbeuren/#elementor-toc__heading-anchor-2
https://prisma-gp.de/rubriken/regional-persoenlich/
https://www.instagram.com/ksk_goeppingen/
tel:+4971616030
mailto:info@ksk-gp.de
https://www.instagram.com/p/DMNuu6WCByW/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/auf-entdeckungsreise-mit-dem-spielplatzbienchen-der-waldspielplatz-in-waeschenbeuren/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/auf-entdeckungsreise-mit-dem-spielplatzbienchen-der-waldspielplatz-in-waeschenbeuren/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/schuelerferienprogramm-suessen-2025-so-cool-waren-die-sommerferien-noch-nie/
https://prisma-gp.de/regional-persoenlich/innovationsschmiede-in-sachen-holz-das-technikum-laubholz/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/auf-entdeckungsreise-mit-dem-spielplatzbienchen-der-waldspielplatz-in-waeschenbeuren/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/auf-entdeckungsreise-mit-dem-spielplatzbienchen-der-waldspielplatz-in-waeschenbeuren/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/auf-entdeckungsreise-mit-dem-spielplatzbienchen-der-waldspielplatz-in-waeschenbeuren/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/auf-entdeckungsreise-mit-dem-spielplatzbienchen-der-waldspielplatz-in-waeschenbeuren/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/schuelerferienprogramm-suessen-2025-so-cool-waren-die-sommerferien-noch-nie/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/schuelerferienprogramm-suessen-2025-so-cool-waren-die-sommerferien-noch-nie/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/schuelerferienprogramm-suessen-2025-so-cool-waren-die-sommerferien-noch-nie/
https://prisma-gp.de/regional-persoenlich/innovationsschmiede-in-sachen-holz-das-technikum-laubholz/
https://prisma-gp.de/regional-persoenlich/innovationsschmiede-in-sachen-holz-das-technikum-laubholz/
https://prisma-gp.de/regional-persoenlich/innovationsschmiede-in-sachen-holz-das-technikum-laubholz/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/schuelerferienprogramm-suessen-2025-so-cool-waren-die-sommerferien-noch-nie/
https://prisma-gp.de/regional-persoenlich/innovationsschmiede-in-sachen-holz-das-technikum-laubholz/
https://prisma-gp.de/erleben-geniessen/auf-entdeckungsreise-mit-dem-spielplatzbienchen-der-waldspielplatz-in-waeschenbeuren/
https://prisma-gp.de/rubriken/regional-persoenlich/
https://prisma-gp.de/rubriken/erleben-geniessen/
https://prisma-gp.de/rubriken/informieren-vorsorgen/
https://prisma-gp.de/impressum/
https://prisma-gp.de/cookie-richtlinie-eu/?cmplz_region_redirect=true
https://prisma-gp.de/datenschutz/?cmplz_region_redirect=true
https://www.ksk-gp.de/
https://www.instagram.com/ksk_goeppingen/
https://de.linkedin.com/company/kreissparkasse-g%C3%B6ppingen
https://www.youtube.com/@kreissparkassegoppingen9107/featured
https://www.tiktok.com/@kskgoeppingen/

